A BKK jegyellendrei és a FORI kézteriilet-feliigyelsi
kozos feladatellatasanak szabalyairdl sz616 eljarasi

protokoli
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1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.1 A szabalyozas célia, hatdlya

1} Jelen eliarasi protokoll céfja, hogy a Fovarosi Onkormanyzati Rendészeti lgazgatéség
(tovabbiakban FORI) kizterliet-felligysldi (tovabbiakban: fellgyeldk), valamint a Budapesti
Kozlekedési Kozpont (tovabbiakban BKK) alkaimazésaban allo jegyellendrok, jegyvellendr
féellendrok, hév-jegyellenérk és a hév-jegyellendri féellendrok  (tovabbiakbar:
jegyellendrdk) részére részletesen szabalyozza a szolgaltatast jogosulatianul igénybe vevé,
vagy az utazasi feltételeknek egyéb modon meg nem felelé személyekkel szembeni
hatekonyabb intézkedések rendjét. A kdzbs srolgélatelidtas reszletes szabalyait is jelen

protokoll tartalmazza.

2)  Jelen protokoll személyi hatdlya a jegyellendrdkre vonatkozd részek tekintetében
kiterjed a jegyellenérzési szakterllet minden munkavalialéjara, valamint a vonatkozd

részeket {ekintve, a felugyelékre.

1.2 Az egyittmikddés, valamint a it8megkoziekedési eszkdz8kén a

feliigyeldi jeleniét céija

3) A Fovarosi Onkormanyzat tuigjdonaban  illetve  (zemeltetésében  18vd
tomegkdzlekedési  eszkbzik, ézok megalidhelyeinek kézbiztonsagi, kéztisztaségi 8s
k&zrendvedelmi szempoﬁibﬁi tortenG ellendrzése. Az Snkormanyzati vagyon megbvasa. A
tomegkdziekedes! eszkdzokdn, azok megafldhelyein elkdvetstt jogsérid cselekmenysk
(kilonds tekintettel a rongdldsokra, egyéb vagyoneilenes cselekményekre, az
utazékozdnség testi epséget, vagyondt, veszélyeztets, valamint nyugalmat megzavaro

cselekmenyek) megeldzése, megakadalyozasa, megszintetése, illetve szankcionalasa.

4) A jegy- és bérleteliendrzési tevékenység segitése, a tOmegkdzlekedési eszkdzok

szerzédésszerii hasznalatanak ellenérzése.

1.3 Az egyiittm(ikddés keretében t6rténd kizds tevékenység szervezése,
iranyitasa, szakmai felligyelete

5) A kozbs szolgalatellidtas kerelében végzett tevékenység szervezését, irdnyitasat a
FORI végzi. A felugyelsi intézkedések szakmai feligyeletét a FOR!, a jegyeliensri eljarasok
szakmai felligyeletet a BKK Ellendrzesi és Bevételbiztositasi Szaklerilete végzi.

6) A kOzbs szolgalati tevékenység soran ellendrzétt viszonylatokat az Ellentrzési és
Beveételbiztositasi Szakterlilet javaslatanak figyelembe vételével a FOR! hatdrozza meg.
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2. RESZLETES SZABALYOK

2.1 Szolgalatkezdésre vonatkozd rendelkezések {feliigyelék)

7} A fellgyeldk — eltérd utasitas hidgnyaban - az aldbbi helyen és id8portokban kezdik,

illetve fejezik be a szolgalatukat.

Szolgalatkezdes és befejezés helve:
Budapest

Szolgalatkezdési és befejezési idbpontok;
- délelittos mdszakban: Gra percidl, ora  percig.
- délutanos miszakban: ora‘  perctél, Ora . percig

8) A FORI véllaja, hogy munkanapokon a délelétics miszakban mintegy = f8 feligyeitt

szolgalatha allit, a délutanos miszakban mintegy 6t Hétvégenként igény szerint.

2.2  Szolgalatkezdésre vonatkozé rendelkezések {jegyeilendrok)

9} A jegyellenérok — eltérd utasitdas hidnyaban - az aldbbi helyen &s idépontokban kezdik,
illetve fejezik be a szolgalatukat,

Deleldttds miiszakbarn:

Szolgalatkezdds helve:

A szakierlilet diszpécsere altal meghatarozott helyen (valtozd)

Szolgalatkezdési és befejezési idépontok:
ora  iperctdl, dra’ percig, fovabbs

ora perctél, dra  percig.

Szoludlat befejezés helye minden kezdés esetében:

Budapest <erlilet, -, Tartézked6 helyiség
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Délutdnos miiszakban:

Srolgalatkezdés helve:

A szakter(let diszpécsere aital meghatarozott heiyen (valtozo)

Szolgalatkezdési és befejezés| iddpontok:

wa . perctdl,” dara  percig, és
ora  perctdl, ora  percig, valamint
bra  percidl, oGra  percig.

Szolgalal befeiezés helve minden kezdés esetében:

Budapest . Tartdzkodd helyiség

23 A j‘egyeﬁen(’irzési teriiletre torténd kivonulas

10) A szolgélatba 4llo jegyeliendrsk a FORI altal korabban kijeldlt teriiletre vonulnak, a

meghatarozott idpontra, ahol a FOR! fellgyeldivel megkezdik kbzds szolgalatukat.

24 A kozds szolgalatellatas alatt kovetendS magatartasi és eljarasi

szabalyok

11) A jegyeliendrzési ievékenységben részivevd mindkét fél koételes a vonatkozé
jogszabdlyl elbirdsok és belsd normak szerinti munkavégzés sordn maximalisan
egylttmikodni. A kézos szoigalatellatds sordn 1 16 jegyellendr tevékenységst 1 jardregység,
azaz legalabb 2 18 felligyelé segiti. Valamannyi felligyeidi intézkedés soran az intézkedést
legkevesebb 2 18 felligyeld hajtia végre.

12} Konfliktushelyzetben azonnal kotelesek egymas segitségére lenni. A feligyels ellen
iranyulo esetleges fizikai tamadas esefén a segitségst nydjtd jegyellendrt — mint a hivatalos
személy segitdjét - ugyanazon blintetéjogi védelem lleti meg, mint a fellgyelét.

13) A KkOz0s szolgaiatot a fellgyeldk az orszégosan egységes egyenruhaban, a
iegyellendrék g Tarsasdg alal meghatdrozott formaruhdban kitelesek végezni. A
iegyellendrok az elienbrzéshez sziikséges kelidkeket (karszalag és kitlizd), valamint a BKK
altal biztositott lathatdsagi meliényt a kBzOs szolgalatelldtas alatt a kévetkezdk szerint
kotelesek viselni. Az ellendrzési folyamatek telies id6tartama alatt, azaz a jarmiveken a
megalitkban és a kdvetkezs jarmdre varakozaskor.

14} A munkakdzi szinet idétartama alatt, valamint a kiado#t szakaszhatarok kézétt az

iranyvaltaskor menteslinek az emlitett keliékek viselése aldl. Amennyiben a jegyellendr az
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eiézbekben foglaltaknak nem tesz efoget, a felligyeldk a kozis szolgdlatban nem kitelesek
részt venni, azt megtagadhafjak. A kdzds szolgdlatelldtas sorén a részivevs feleknek tilos, a
tomeagkdziekedési eszkdzokdn, azok megaiidhelyein, kizterllieten lelini, éielt fogyasziani,
ujsdgot, kdnyvet vagy egyéb, a feladatellatassal Bssze nem fiiggd iralot olvasni. Tios
tovabba zenet haligatni, a szolgafati felszerelés targyat nem képezd egyéb térgyakat,
eszkiziket (esermnyd, etelherds, hétizeak, neilon hord téska, stb.) maguknal tartani,
ragogumizni, a kezeket zsebben tartani, tiitott helyen valamint intézkedés kdzben
dohanyozni (ide értve az eiekiromos cigarettat is). Tilos tovabba a szolgalatellaias ideje aiatt
a tomegkdziekedési eszkdzon, a megaildhelyeken vagy egyéb kozterlileten intim természetl

érintkezéseket foiytami.

15} A fellgyelé szolgalata teljesitésekor a koztertlet-fellgyeletrdl szoie 1989, évi LXIIL
torvényben, valamint a 70/2012 (Xil.14.) BM rendeletben foglaltak szerinti egyenruhat és
azok tartozékat viseli. A jegyeliendr a formaruhajara kitlizve viseli a BKK altal egységesiiett,
egyedi azonositc szammal elldtott kit(zét, illetve bal felkaridn a karszalagjst. Ha 2
jegyellendr nem megfeleld Gitézékben (nyitott [Aabbeli, rdvidnadrag, kigombolf felsdrahazat,
melegiténadrag, nem megfeleld tisztasagy, apoltsagl Sitdzet, vagy a hivatalos eljarashoz
egyéb modon nem ilié - a markajelzés és esellegesen az intézményi hovatartozast megjeldid
felirat vagy abra kivételével - egyéb feliraltal vagy abraval ellatoft dltbzet), ielentkezik
szolgdlatra a munkdba dllitast meg lehet fagadni, mind a BKK részérél, mind a FORI
részérdl.

18) Az étkezési id6t i a felugyeldk és a jegyellendr egyiitt kbtelesek kivenni,
azonban a hivatasforgalmi id6szakokban tilos =~ Oratol, . draig, és© dra  perc, . Ora

perc kOzOtt),

17) Az utazésra jogositd okmanyok ellendrzését a jegyelienbr kételes  végezni. A
feligyeld az utazds jogosulisaganak ellendrzésében, valamint a potdijazasi eljarasban nem

vesz részi

18) A feligyeid a jegy és Dérleteliendrzéssel dssrefiggésben, az igazoltatasra ioriénd
jegyellendri felkérés esetén intézkedik. Az ellendrzést végzd jegyellendr, valamint a feladat
tdmogatasat végzs feligyeldk kotelesek a jaratokon Ggy elhelyezkedni, hogy egyméshoz tatd
és halldtavclsagon belll legyensk. A jegyeliendrzési tevékenység megkezdése eldtt az
erinteftek kételesek meggybzddni arrdl, hogy az ellendrzift jaraton a kézbizionsdgot,
kozrendet, koztisziasagol veszélyeztetd, vagy a kéznyugaimat megravard jogsénd
cselekmény, tevékenység vagy mulasztas nincs folyamatban, Amennyiben a feliigyeldk iiyen
ceelekményt tapaszialnak, udgy kotelesek elsOsorban azzal szemben fellépni, 2z

jegyellendrzési tevékenység tamogatasa ezt kovetben kezdhets meg.
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19} Az ellendrzést végzd jegyellendr kiteles a pétdijazési eljardssal érintelt szeméiyt
téjékoztatni arrdl, hogy a szolgaliatast jogosulatianut vette igénybe ezért potdijazasra kertdl
sor. Kditeles az érintett személyt ielies korllen {djékoztaini a pdidijazds Ugymenetérdl,
(hataridékrél, a hafalyos potdi} Osszegekrél), tovabba arrdl, hogy az egylttimiikédés

megtagadasa esetén a felligyeldk intézkedését kéri.

20} Amennyiben az érintelt személy az etjéré' jegyellenérel egyttimikddik és a potdi
helyszini megfizetése mellett dént, az csak abban az esetben lehetséges, ha a helyszinen
ténylegesen rendelkezésre all a megfizetendd Gsszeg. A helyszini potdij megfizettetése
céliabdl pénzintézel, bankiegykiadd aulomata, maganiakas, (zlethelyiség vagy egyéb

helyiség, helyszin felkeresése tilos.

21y Mind a feligyeld, mind a jegyellendr &ltal végrehajiclt személyazonossag
megaliapitdsa sordn, az igazoltatas kizérélag a személyazonossag megallapitasaig tarthat. A
személyazonossag megallapitdsat és a személyes adatok dokumenidiasat kévetden az
iniézkedéssel érintelt személy személyazonosiié okmanyait haladéktalanul vissza keil adni

sramaéara.

22) Amennyiben az érintett szemely a jegyellendri tdjékoztatas ellenére az egylittmikodést
megtagadija, doy az eljard jegyellendr szoban {diékoziatia a jelen levd feligyeltket arrdi,
hogy az érintelt személy a szolgaltatast jogosulatlanul vette igénybe {ennek kériiményeit is
kifejtve, pl: menetjegy nélkil, kezeletien jeggyel, lejart bérleiszeivénnyel, stb.), a
potdijazassal kapesolaios tajékortatasa ellenére az egylitmikodést megiagadta, ezért kéria
fallgyelket, hogy az érintett személyaronossagdt allapitsak meg. Mindezek hidnyaban
felligyelli intézkedésnek nincs helye. A jegyellendri felkérést kovetden az intézkedd
felligyeld az intérkedés megkezdésekor, a torvenyi elbirdsoknak megfeielfen kiteles nevét
és korteret-feligyeldi mivoltdt szdban kdzdini, magat szolgalati igazolvanyaval az
intdzkedés megkezdése eldtt ~ amennyiben az intézkedés eredményességél veszélyezteti,
az intézkedés befejeztével - igazolni. Koteles az érintett személlyel kozdini az intézkedes
ténysét, okat &s céljat. Az intérkedéssel szembani elienszegiilés esetén kbteles t4jékoztatni a
jogkdvetkezményekrdl, tovabba, hogy ellenszegllés esetén kényszeritd eszkdz
alkalmazasara keriilhet sor. Mindezek hidnyaban az érintelt személy feltartdziatasanak,

kényszeritd eszkéz alkalimazasanak nincs helye.

23) Az intézkedés sordn az eljard feligyeld kiteles az érintett személyt tjékoziaini a
személyes adatat kezelésének modjardl, az adatoknak a BKK iranyaba t6rténd atadésanak
mbdjarél, a vonatkozé hatariddkrol. Az intézkedés befejezésekor kiteles az érintett szeméivt
tajekoziaint a panasziételi lehetdségrél. A felligyeldk a megkezdett intézkedésiikrdl kép- és
hangfelvételt készithetnek, errdl és a felvétel megiekintésének Iehetiségérs! valamint a
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folvétel kezelésének, felhaszndidsénak modjardl az érintett szemdlyt tajékoztatni kell.
Egyszerre, egy iddben egy felugyeldi jardregység kizardlag egy intézkedesben vehet részt.
Annak befejezéséig Ujabb intézkedés nem kezdeményezhetd, Felligyeldi intézkedés eseaten

ugyanazon személlyel szemben a tovabbiakban jegyeflendn efjarasnak nincs helye.

24) A feliigyeldi intézkedés soran felvett adatokat jogszabalyban meghatarozott médon kell
kikémi. Az esetré! a jegyellendr jelentést kdteles késziteni, és a szolgdlatanak végén azt le
kell adnial A jelentésnek mindenképpen tartalmaznia kell, j6l tathatd helyen, hogy .az adatok

kikérését kérem” mondatot.

25} A jegyeliendr a fellgyeldk jeleniéiével nem élhet vissza. A feligyeld jelenietét nem
hasznaihatja fel Onbs érdekeinek érvényesitésére, kizardlag jelen protokollban
meghatarozott esetekben, &s mddon kérhetik a kdzremiikodéstket, Abban az esetben, ha az
intézkedést a jegyellendr a fellgyelének atadta, tovabbra is az intézkedd feligyeld mellett
kell, hogy tartozkodion, de az intézkedésbe semmilyen modon nem avatkozhat be. Az
intézkedés sordn a hivatalos személy segitGjeként jelen lévd jegyellendmek, a késdbbi
eljarasban szikség esetén taniként részt kell vennie. A kézigazgatasi hatart atlépd
vonalakon végzett kozbs feladatellatas soran, a Budapest belterliletén megkezdett feligyeibi
intézkedést be kell fejezni. A kizigazgatasi hatar atlépését kévetben feligyeldi intézkedés
nem kezdeményezhetd és a jegyeliendr dltal sem kérhetd!

26} A feligyeldvel sem egylitmikodd utassal szemben rendlr intézkedést kell
kezdeményezni, a rendér kiérkezéséig mind a feliigyeld, mind a jegysllendr a vigszatartott

szemellyel kell, hogy tartdzkodjon.

27y A kézés szolgalatban résztvevé, szolgalatot teljesitd, jegyeliendr és feligyeldk egymas
feladataba, intézkedéseibe nem avatkozhatnak be, amig az nem (tkozik jogszabalyba, vagy
az alabb felsorolt esetek valamelytke nem valdsul meg. Az egyttimikodd felek
megtagadhatiak az egyittmilkédést, amennyiben valamelyik kézramikods fél fellépése
sértd, provokatlv vagy jogellenes. A fellgyeldének hivatali kdlelessége a nyilvanvaldan
jogelienes  jegyellendri  fellépést megakadalyozni, azt jelenteni, amennyiben az
szabalysériést, blncselekményt vagy egyéb jogsiienes cselekményt valésit meg, eljarédst
kezdeményezni. A jegyellendrnek kdielessége a nyilvanvaldan jogelienes fellgyeldi fellepést

elenieni.

28} A jegyellendri eljards jog- és szakszer(iségéért az eligrd jegyellendr, a fellgyeldi

intézkedés jog- és szakszer(ségért az intézkedd felligyeld felelds.
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2.5 Ajegyellendrzési teriiletr6l térténd bevonulas

29) A jegyellendrok az adett ellenbrzési terliletrél a kiallitott potdijazast/kobzast elismerd
nyilatkozatok szamatd! fuggden kezdhetik meg a bevonulast. A felligyeldk — eltérd utasitas
hianyaban - a szolgalat befejezésénel¢ iddpontjat megeldzd éraval korabban nem
érkezhetnek be az szam ala, igy ennek megfelelden kezdhetik meg a
bevonulast (az akiudlis ellendrzesi helyszintdl figgden) kivéve, ha a jegyeilendrdk a rajuk
vonatkozé eibirasokban foglaltaknak megfelelden ennél kordbban megkezdiék a bevorulast

és valias biztosiidsa nem megoldhatd.

3. ZARO RENDELKEZESEK
30) Jelen protokoll a kiadasat kdvetd napon 1ép hatalyba, és mddositésaig, vegy
vigszavonasaig hatalyban marad.

31) Jelen proiokoll hatadlybalépésevel egy idében hatalyat veszii az
szamu nunkautasitas.

32) A ielen protokollban szerepld eliarasi szabhalyozds elkészitéséert, valamint

fellivizsgalataért az 1. szamu mellékleiben megjeisit kapcsolattariok a feleldsek.

33) A Felek véllaljak, hogy a hatékony és eredményes egylitmikddés érdekében az

érintett allomanyt tajékoztatidk a protokell megkdtésének tényérfl, enyegi tartalmardl,

34) Jelen profokolit a Felek eldlvasast &5 egyiities értelmezést kivelben, mint akaratukkal

mindenben megegyezot jdvahagyotiag irjak ala.

Budapest, 2615. jinius A7

v’ Dabdczi Kalman
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